The energy to lead

OGOLNE WARUNKI

RWE

§1
Informacje ogélne.

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiad-

czenia Ustug Dystrybucji stanowia integralna czes¢ ,,Kompleksowej

Umowy sprzedazy i sSwiadczenia ustug dystrybucji energii elek-

trycznej” i okreslajg w szczegdlnosci wzajemne prawa i obowigzki Stron

w trakcie obowigzywania Umowy.

Uzyte w Ogolnych Warunkach pojecia oznaczaja:

1) .Umowa kompleksowa” - umowa zawierajaca postanowienia regu-
lujace sprzedaz energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji
energii elektrycznej zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca,
zwana dalej ,Umowa”.

2) .Sprzedawca” - przedsiebiorstwo energetyczne RWE Polska Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie zajmujace sie obrotem i sprzedaza
energii elektrycznej, zwany dalej rowniez RWE Polska S.A.

3) .Klient” - odbiorca koncowy, ktéry dokonuje zakupu energii elek-
trycznej na wiasny uzytek na podstawie Umowy Kompleksowej.

4) ,Ustawa Prawo energetyczne” - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r.
- Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz.U. z 2006, Nr 89, poz. 625
z pézn. zm.).

5) .Taryfa” - zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
przygotowany przez Sprzedawce lub OSD, wprowadzany w zycie
zgodnie z przepisami ustawy Prawo energetyczne. Taryfy dostepne
sa bezptatnie w Centrach Obstugi Klientéw Sprzedawcy oraz na
stronie internetowej www.rwe.pl.

6) ,OSD" - przedsiebiorstwo energetyczne, posiadajace koncesje na
dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dtugo-
okresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksplo-
atacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, wyznaczone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energe-
tyki do petnienia funkcji Operatora Systemu Dystrybucyjnego na
obszarze, na ktérym znajduje sie miejsce dostarczania energii elek-
trycznej do Klienta wskazane w Umowie.

7) .IRIESD" - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
OSD okreslajaca procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwia-
zanych z ruchem sieciowym, eksploatacja sieci i dziatalnoscia dystry-
bucyjna dostepna bezptatnie w Centrach Obstugi Klientéw Sprze-
dawcy oraz na stronie internetowej www.rwe.pl.

8) .Sprzedawca rezerwowy” - przedsiebiorstwo energetyczne posia-
dajace koncesje na obrot energia elektryczna, Umowe Generalna
o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD, sprzedajace energie elek-
tryczna oraz zapewniajace $wiadczenie ustug dystrybucji tej energii
na rzecz Klienta w przypadku zaprzestania dostarczania energii
elektrycznej przez Sprzedawce wybranego przez Klienta.

9) ,Nielegalny pobér” - pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia
Umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majaca
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy.

10) ,Bilansowanie handlowe” - zgtaszanie operatorowi systemu prze-
sytowego elektroenergetycznego przez podmiot odpowiedzialny za
bilansowanie handlowe do realizacji uméw sprzedazy energii elek-
trycznej zawartych przez uzytkownikéw systemu i prowadzenie
znimirozliczen réznicy rzeczywistejilosci dostarczonejalbo pobranej
energii elektrycznej i wielkosci okreslonych w tych umowach dla
kazdego okresu rozliczeniowego.

11) ,Standardowy profil zuzycia” - zbior danych o przecietnym zuzyciu
energii elektrycznej w poszczegdlnych godzinach doby przez grupe
klientow:

a) nieposiadajacych urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych umozli-
wiajacych rejestracje tych danych,

b) o zblizonej charakterystyce poboru energii elektrycznej,

¢) zlokalizowanych na obszarze dziatania danego operatora
systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego.

12) ,Przecietne wynagrodzenie” - przecietne wynagrodzenie w gospo-
darce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok
zatwierdzenia taryfy, okreslone w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski".

SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNE)J
| SWIADCZENIA USEUG DYSTRYBUCJI

DOBRA
UMOWA

s STOWARZYSZENIE
KONSUMENTOW POLSKICH

Pozostate pojecia, nie zdefiniowane powyzej, posiadaja znaczenie
nadane im w Taryfie RWE Polska S.A. lub Taryfie OSD, ustawie
Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych do tej ustawy, jak
réwniez w IRIESD.

§2
Podstawowe obowiazki Sprzedawcy.

Sprzedawca zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

1) Sprzedazy energii elektrycznej, z zachowaniem obowigzujacych
standardéw jakosciowych, o ktérych mowa w § 3 Ogdlnych
Warunkéw oraz innych wymagan okreslonych w Taryfie RWE
Polska SA oraz OSD, ustawie Prawo energetyczne oraz aktach
wykonawczych do tej ustawy, jak i w odrebnych przepisach prawa.

2) Bilansowania handlowego poprzez rozliczanie niezbilansowania
powstatego pomiedzy przydzielonym standardowym profilem
zuzycia energii elektrycznej, zgtoszonym wolumenem energii
w ramach Umowy a rzeczywistym zapotrzebowaniem na energie
elektryczng w okresach rozliczeniowych, w ramach ceny za dostar-
czong energie elektryczna Klientowi.

3) Zapewnienia Klientom wgladu do danych stanowiacych podstawe
rozliczen za dostarczong energie elektryczng i do wynikéw badan
laboratoryjnych.

Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnienia $wiadczenia ustug dystry-

bucji energii elektrycznej przez OSD na rzecz Klienta w szczegélnosci:

1) Dystrybucje energii elektrycznej do miejsca dostarczania energii,
o ktérych mowa w § 1 pkt. 3 Umowy.

2) Dotrzymanie standardéw jakosciowych i niezawodnosci dostar-
czanej energii elektrycznej na warunkach okreslonych w § 3 ponizej
i IRIESD, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3) Obstuge i utrzymanie z nalezyta starannoscia urzadzen sieci dystry-
bucyjnej, w tym urzadzen przytaczy w czesci stanowiacej sie¢ OSD.

4)  Przydzielenia, zgodnie z obowigzujagcymi zasadami OSD, standardo-
wego profilu zuzycia energii elektrycznej.

5) Instalowania uktadéw pomiarowych przez OSD i na jego koszt.

§3
Parametry jakosciowe energii elektrycznej
i standardy jakosciowe obstugi Klientow.

Sprzedawca zapewnia nastepujace parametry jakosciowe energii -

w przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktdcen:

1)  Wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna
byc¢ zawarta w przedziale:

a) 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,

b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.

2) W kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich
wartosci skutecznych napiecia zasilajacego powinno miesci¢ sie
w przedziale odchylen £10 % napiecia znamionowego.

3) Przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego
migotania $wiatta P;; spowodowanego wahaniami napiecia zasilaja-
cego nie powinien by¢ wiekszy od 1.

4)  Wspétczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasi-
lajacego THD uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzedu 40,
powinien by¢ mniejszy lub réwny 8 %.

5) W ciagu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich
wartosci skutecznych:

a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilaja-
cego powinno miescic sie w przedziale od 0 % do 2 % wartosci
sktadowej kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢
mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:



Harmoniczne nieparzyste

Harmoniczne parzyste

niebedace krotnoscia 3

bedace krotnoscia 3

rzad harmonicznej (h) wartos¢ wzgledna napiecia
w procentach sktadowe;j

podstawowej (Uy,)

rzad harmonicznej (h)

wartos¢ wzgledna
napiecia w procentach
sktadowej podstawowej

rzad harmonicznej (h)

wartos¢ wzgledna
napiecia w procentach
sktadowej podstawowej

(Up) (Up)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1.5%
25 1.5%

Warunkiem utrzymania parametrow napiecia zasilajgcego w granicach
okreslonych powyzej jest pobieranie przez Klienta mocy nie wiekszej od
mocy umownej, przy wspotczynniku tgg nie wiekszym niz 0,4.

Przez wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia
zasilajgcego THD nalezy rozumie¢ wspotczynnik okreslajacy facznie
wyzsze harmoniczne napiecia (uy,), obliczany wedtug wzoru:

gdzie poszczegélne symbole oznaczaja:
THD - wspoétczynnik  odksztatcenia
zasilajacego,

up, - warto$¢ wzgledna napiecia w procentach sktadowej podstawowej,
h - rzad wyzszej harmonicznej.

Przez wskaznik dtugookresowego migotania Swiatta P nalezy rozumiec
wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaz-
nikow krétkookresowego migotania Swiatta Pg; (mierzonych przez 10
minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:

harmonicznymi  napiecia

3/ 12

P
Py = 12

i=1

gdzie poszczegélne symbole oznaczaja:

Pi; - wskaznik dtugookresowego migotania swiatta,

Pt - wskaznik krétkookresowego migotania Swiatfa.

Sprzedawca zapewnia warunki ciggtosci dostarczania energii elek-

trycznej, wedtug ktdérych czas trwania przerw w dostarczaniu energii

elektrycznej nie moze przekroczy¢:

1) W przypadku jednorazowej przerwy planowanej - 16 godzin.

2) W przypadku jednorazowej przerwy nieplanowanej - 24 godziny.

3)  Sumy czaséw trwania w ciggu roku przerw planowanych, jednorazo-
wych dtugich i bardzo dtugich - 35 godzin.

4)  Sumy czas6w trwania w ciggu roku przerw jednorazowych nieplano-
wanych - 48 godzin.

Sprzedawca w zakresie standardow jakosciowych obstugi Klientow

zobowiazuje sie w szczegdlnosci do:

1)  Przyjmowania od Klientéw przez cata dobe zgtoszen i reklamacji
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci.

2) Rozpatrywania wnioskdw lub reklamacji Klienta w sprawie rozliczen
oraz udzielania odpowiedzi nie po6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku lub reklamacji, chyba ze w umowie okreslono
inny termin z wytgczeniem spraw okreslonych w pkt 9, ktére sa
rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli
i pomiaréw.

3) Bezzwtocznego przystepowania do usuwania zaktdcen w dostarczaniu
energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa praca sieci.

4) Udzielania Klientom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego
z powodu awarii w sieci.

5) Powiadamiania z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej w formie: ogtoszen prasowych, internetowych, komuni-
katéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny spos6b zwyczajowo
przyjety na danym terenie.

6) Informowania na piSmie z co najmniej rocznym wyprzedzeniem
o koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia,
zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci.

7) Odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Klienta lub inny
podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci.

8) Nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnych Taryf.

9) Sprawdzenia w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, na
wniosek Klienta, dotrzymania parametréw jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci, poprzez wykonanie odpowiednich
pomiardw, oraz udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni od zakon-
czenia stosownych kontroli i pomiaréow. W przypadku zgodnosci
zmierzonych parametréw ze standardami okreslonymi w § 3 ust. 1
powyzej, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Klient na zasadach
okreslonych w Taryfie.

Sprzedawca jest zobowigzany do zapewnienia prawidtowego funkcjono-

wania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegélnosci:

1) Sprzedawca na zadanie Klienta dokonuje sprawdzenia prawidto-
wosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania. Klient ma prawo zadac
laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne przeprowadza
sie w ciaggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania. Klient pokrywa
koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania tego ukfadu oraz
badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

2) W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryj-
nego, o ktérym mowa w § 3 ust. 7 pkt 1 powyzej, Klient moze zlecic¢
wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, chyba ze uktad pomiarowy zostat
zabezpieczony jako dowdd, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz.U. z 2000 r., Nr
75, poz. 866), Sprzedawca umozliwia przeprowadzenie takiej
ekspertyzy. Koszty ekspertyzy pokrywa Klient.

3) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego, z wytaczeniem nielegalnego poboru
energii elektrycznej, Sprzedawca zwraca koszty, o ktérych mowa
w § 3 ust. 7 pkt 1i pkt 2 powyzej, a takze dokonuje korekty nalez-
nosci za dostarczona energie elektryczna

§4

Podstawowe obowigzki Klienta.

Klient zobowigzany jest w szczegélnosci do:

1.

Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowiagzujacymi przepi-
sami i warunkami Umowy.

Terminowej zapfaty za dostarczona energie elektryczna, Swiadczone
ustugi dystrybucji tej energii oraz wszelkie pozostate naleznosci zwia-
zane z dostarczaniem energii elektrycznej.

Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy lub OSD
dokonywania odczytéw wskazan uktadu pomiarowego.

Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy lub OSD
dostepu wraz z niezbednym sprzetem, do uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego oraz nalezacych do niego elementoéw sieci i urzadzen znajduja-
cych sie na terenie lub w obiekcie Klienta w celu przeprowadzania prac
eksploatacyjnych lub usunigcia awarii w sieci.

Informowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego nieruchomosci,
obiektu lub lokalu, stanowigcego miejsce dostarczania energii.
Niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych: wadach lub
usterkach w pracy sieci lub w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, prze-
rwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej
parametrach.

Utrzymywania nalezacej do niego sieci, wewnetrznej instalacji zasila-
jacej i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym z wymaganiami okre-
Slonymi w odrebnych przepisach.



10.

11.

Utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujacy
utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci do
zachowania wymaganych odlegtosci od istniejacych urzadzen, w przy-
padku stawiania obiektow budowlanych i sadzenia drzew, zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi w odrebnych przepisach.

Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej
osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.
Zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb
zabezpieczen gtéwnych i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym znajdu-
jacych sie na/w nieruchomosci, obiekcie badz lokalu Klienta.
Dostosowania swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjono-
wania sieci, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony.

§5
Zasady prowadzenia rozliczen.
Rozliczen z Klientem za dostarczana energie elektryczng i swiadczone
ustugi dystrybucji tej energii dokonuje sie w okresach rozliczeniowych
ustalonych w Taryfie lub w Umowie. Jezeli Taryfa okresla kilka okresow
rozliczeniowych dla danej Grupy Taryfowej, Klient ma prawo wyboru
okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednak nie czesciej niz raz na
12 miesiecy.
Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesiac, w okresie tym moga
by¢ pobierane optaty za energie elektryczng oraz za ustugi dystrybucji
energii elektrycznej w wysokosci okre$lonej na podstawie prognozowa-
nego zuzycia tej energii w tym okresie, ustalonego na podstawie zuzycia
wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-
rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku
kalendarzowego. W prognozach tych nalezy uwzglednic zgtoszone przez
Klienta istotne zmiany w poborze energii elektrycznej
Klient za dostarczona energie elektryczna i swiadczone ustugi dystry-
bucji rozliczany jest wedtug cen i stawek optat wiasciwych dla danej
Grupy Taryfowej.
W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrana energie
elektryczna:
1) Nadpfata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu.
2) Niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury wystawianej za
najblizszy okres rozliczeniowy.
Rozliczenia za dostarczong energie elektryczng oraz swiadczone ustugi
dystrybucji sag dokonywane na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dla miejsc dostarczania tej energii, okreslonych
w Umowie.
W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ktére
spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrana energie
elektryczng lub $wiadczone ustugi dystrybucji, a takze w przypadku
niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uniemozli-
wiajacej okreslenie rzeczywistej ilosci pobieranej energii elektrycznej,
Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.
Korekta faktury w wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktdrych
mowa w § 5 ust. 6, obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres,
w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci albo btedy.
Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur jest wielkos¢ btedu
odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okre-
Slenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci
korekty stanowi srednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres
doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej
prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy
w poprzednim lub nastepnym okresie rozliczeniowym, pomnozona przez
liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta faktury. W wyliczaniu wiel-
kosci korekty uwzglednia sie sezonowos¢ poboru energii elektrycznej
oraz inne udokumentowane i uzasadnione okolicznosci majace wptyw
na wielkos¢ poboru tej energii.
W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
bedacego wtasnoscig OSD, ilo$¢ energii pobranej w poszczegdlnych stre-
fach czasowych doby ustala sie na podstawie proporcji odniesionych do
zuzycia w tych strefach w poréwnywalnym okresie rozliczeniowym chyba,
ze istnieje rezerwowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy bedacy wtasnoscia
Klienta lub OSD. W takim przypadku do rozliczen przyjmuje sie wskazania
rezerwowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§6

Odpowiedzialnos¢ stron Umowy.
Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z reali-
zacja Umowy.
Sprzedawca lub Klient odpowiadaja za szkody zwigzane z niewykona-
niem lub nienalezytym wykonaniem Umowy na zasadach ogdlnych,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
W przypadku niedochowania standardéw jakosciowych obstugi
Klientéw, przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw lub niedotrzy-
mania parametrow technicznych dostarczanej energii Klientowi na jego
wniosek przystuguja bonifikaty lub upusty, o ktérych mowa w § 9.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewta-
sciwego stanu technicznego instalacji elektrycznej i innych urzadzen
bedacych wtasnoscia Klienta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w rezul-
tacie przerw w Swiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej spowo-
dowanych uzytkowaniem przez Klienta urzadzen i instalacji nieodpowia-
dajacych wiasciwym przepisom i normom technicznym.

W przypadku zawinionego dziatania lub zaniechania Klienta, ktérego
skutkiem jest zaginiecie, zniszczenie, czy uszkodzenie uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego lub zegara sterujacego ponosi on koszty zakupu
i zainstalowania nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zegara
sterujacego zgodnie z wiasciwa Taryfa.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Klienta,
Sprzedawca moze obcigzy¢ go optata wedtug zasad okreslonych
w Taryfie, chyba, ze nielegalne pobieranie energii wynikato z wytacznej
winy osoby trzeciej, za ktora Klient nie ponosi odpowiedzialnosci.

§7
Wstrzymanie dostarczania energii. Rozwigzanie Umowy.

OSD na zadanie Sprzedawcy ma prawo do wstrzymania dostarczania

energii elektrycznej w nastepujacych przypadkach:

1) Gdy Klient zwleka z zaptatg za energie elektryczna lub $wiad-
czone ustugi dystrybucji co najmniej miesigc po uptywie terminu
ptatnosci, pomimo uprzedniego, pisemnego powiadomienia
o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wstrzymania dostaw oraz
wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu ptatnosci
zalegtych i biezacych naleznosci.

2) Po stwierdzeniu, ze nastapit
elektrycznej.

3) Po stwierdzeniu, ze instalacja Klienta stwarza bezposrednie
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub sSrodowiska naturalnego.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwia-

zania Umowy.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej oraz swiadczenia ustug

dystrybucji nastepuje bezzwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzy-

mania, wedtug zasad okreslonych we wtasciwej Taryfie i standardach
jakosciowych obstugi obowigzujacych Sprzedawce i OSD.

Umowa moze byc¢ rozwigzana w formie pisemnej za porozumieniem

Stron w kazdym uzgodnionym terminie.

Z zastrzezeniem § 8 ust. 7 - 13 ponizej, Klientowi przystuguje prawo

do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej, z zachowaniem jedno-

miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesiaca.

Sprzedawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w formie

pisemnej z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia:

1) W przypadku wskazanym w § 7 ust. 1 pkt 1.

2) W przypadku wskazanym w § 7 ust. 1 pkt 3 po uprzednim
wezwaniu Klienta do usuniecia w terminie 14 dni stwierdzonych
naruszen.

3) W przypadku, gdy Klient uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal
w sposoéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub przeprowadzenie kontroli, po
uprzednim co najmniej dwukrotnie udokumentowanym uniemoz-
liwieniu dostepu upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych urzadzen beda-
cych wtasnoscia OSD, znajdujacych sie na/w nieruchomosci,
obiekcie lub lokalu Klienta oraz pisemnym powiadomieniu Klienta
o uniemozliwieniu dokonania tych czynnosci.

W zwiagzku z rozwigzaniem Umowy, Klient zobowiazany jest umozliwi¢

demontaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz uregulowac

wszelkie zobowigzania wobec Sprzedawcy.

Opuszczenie przez Klienta obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana

jest energia elektryczna bez rozwigzania Umowy w trybie przewi-

dzianym powyzej powodowac bedzie dalsze naliczanie przez Sprze-
dawce optat wynikajacych zUmowy w stosunku do Klienta.

Po rozwigzaniu Umowy, a takze w przypadku wymiany uktadu pomia-

rowo-rozliczeniowego w trakcie obowigzywania Umowy, Sprzedawca

jest zobowigzany wyda¢ Klientowi dokument zawierajacy dane iden-
tyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy oraz stan wskazan licznika

w chwili demontazu.

nielegalny pobdér energii

§8
Zmiana Warunkéw Umowy. Zmiana Stron Umowy.

Zmiana przeznaczenia lokalu lub obiektu oraz zwiekszenie mocy
umownej wymaga zmiany Umowy.
Zwigkszenie mocy umownej mozliwe jest maksymalnie do wysokosci
mocy przytaczeniowej obiektu lub lokalu.
Wybrana przez Klienta Grupa Taryfowa obowiazuje co najmniej 12
miesiecy. Zmiana Grupy Taryfowej wymaga pisemnego wystgpienia
Klienta do Sprzedawcy z miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku
zmiany stawek optat Klient moze pisemnie wystapi¢ o zmiane Grupy
Taryfowej w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej taryfy.
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10.

11.

12.

13.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez Klienta
na inny podmiot wymaga dla swej skutecznosci pisemnego zawiado-
mienia Sprzedawcy i dokonania rozliczenia w taki sposdb, jak w przy-
padku rozwigzania Umowy, o ile podmiot przejmujacy nie oswiadczy
w sposéb wyrazny, ze przejmuje wszelkie zobowigzania dotychczaso-
wego Klienta.

Brak zawiadomienia o zmianie po stronie Klienta w trybie § 8 ust. 4,
powodowac bedzie dalsze naliczanie dotychczasowemu Klientowi optat
ustalonych w Umowie.

Zmiana lub wprowadzenie nowej Taryfy OSD w zakresie cen, stawek
i optat wigza Strony bez koniecznosci zmiany Umowy z data wejscia
w zycie zmienionej lub nowej Taryfy OSD. Sprzedawca poinformuje
Klienta o powyzszych zmianach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego
od dnia wejscia w zycie tych zmian.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD albo Taryfy OSD obowiazuja
Strony bez koniecznosci zmiany Umowy z data wejscia w zycie zmie-
nionej lub nowej IRIESD albo Taryfy OSD. Jezeli zmiany IRiESD albo
Taryfy wymagaja dostosowania postanowien Umowy do powyzszych
zmian, dostosowanie Umowy nastapi zgodnie z § 8 ust. 9 - 12 ponizej.
O wprowadzeniu nowej Taryfy Sprzedawcy lub zmianach w dotychcza-
sowej Taryfie Sprzedawcy, Sprzedawca powiadomi Klienta, przed
dniem wejscia w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy lub proponowanych
zmian do Taryfy Sprzedawcy, przesytajac stosowny wyciag z nowej lub
zmienionej Taryfy Sprzedawcy wraz z informacja o prawie Klienta do
wypowiedzenia Umowy oraz o dniu wejscia w zycie zmian do dotychcza-
sowej Taryfy Sprzedawcy lub dniu wejscia w zycie nowej Taryfy Sprze-
dawcy. W przypadku braku zgody Klienta na zmiane Taryfy Sprzedawcy
lub wprowadzenie nowej Taryfy Sprzedawcy stosuje sie § 8 ust. 12
ponizej.

Nowe Taryfy lub IRiESD jak i zmiany do dotychczasowych Taryf lub
IRIESD beda podawane przez Sprzedawce do publicznej wiadomosci
poprzez ogtoszenia w prasie o zasiegu lokalnym, w Centrach Obstugi
Klienta oraz na stronie internetowej www.rwe.pl.

Zmiany Umowy lub zmiany Ogdélnych Warunkéw nastapia poprzez
dostarczenie Klientowi, przed dniem wejscia w zycie proponowanych
zmian, pisemnej propozycji zmiany Umowy lub Ogdélnych Warunkow
wraz z informacja o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy.
Propozycje zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkoéw beda réwniez
dostepne na stronie internetowej Sprzedawcy i w Centrach Obstugi
Klienta.

Zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkow wigza Strony poczynajac od
daty wskazanej w przestanej Klientowi propozycji zmian, o ile Klient
w ciggu 14 dni od tej daty nie ztozy w formie pisemnej oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwia-
zaniu z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca. Jesli Klient otrzyma propozycje zmian w terminie
pdzniejszym niz data wskazana w przestanej propozycji zmiany umowy
lub Ogélnych Warunkéw, 14 dniowy okres na wypowiedzenie Umowy
biegnie od daty otrzymania tej propozycji.

W razie zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie do Ogélnych
Warunkoéw, postanowienia Ogélnych Warunkéw sprzeczne z tymi prze-
pisami tracg waznos¢, zas w ich miejsce beda miaty zastosowanie prze-
pisy znowelizowanego prawa, w szczegélnosci w zakresie parametréow
jakosciowych energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi
Klientow.

§9
Bonifikaty i upusty.

W przypadku niedochowania standardéw jakosciowych, o ktérych
mowa w § 3 powyzej, Klientowi na jego wniosek przystuguja bonifi-
katy zgodnie z Taryfa i obowiazujacymi przepisami. Wniosek Klienta
o przyznanie bonifikaty powinien zostac¢ rozpatrzony przez Sprze-
dawce w terminie 30 dni od dnia jego wptywu.
Zaniedotrzymanie, okreslonych w odrebnych przepisach, dopuszczal-
nych poziomoéw odchylen napiecia od napiecia znamionowego oblicza
sie bonifikate, oznaczong symbolem Wy [w z]:
1) Jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci

granicznych nie przekracza 10 %, Klientowi przystuguje bonifi-

kata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

2
_[.AU
WUT_(lo%) *Apx Gy

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU - wartosc¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepi-
sach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od
napiecia znamionowego [w %],

AT - ilos¢ energii elektrycznej dostarczona Klientowi w okresie doby
[w jednostkach energii],

C1-cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit.
b ustawy Prawo energetyczne, obowigzujaca w okresie, w ktérym
nastapito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych prze-
pisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia
od napiecia znamionowego [z zt za jednostke energii];

2) Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci
granicznych przekracza 10 %, Klientowi przystuguje bonifikata
w okresie doby, w tacznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wyr= ApxCptb, pxtyp

4,

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AT - ilos¢ energii elektrycznej dostarczona Klientowi w okresie doby
[w jednostkach energii],

Ct-ceneg energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit.
b ustawy Prawo energetyczne, obowiagzujacg w okresie, w ktorym
nastapito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych prze-
pisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia
od napiecia znamionowego [z zt za jednostke energii],

b,T-ustalong w Taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia

w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych

wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamiono-

wego w okresie doby [w zt za godzine],

tT - faczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslo-
nych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicz-
nych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie
doby [w godzinach].

W okresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe
energii elektrycznej, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia
okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilos¢ tej
energii ustala sie na podstawie poboru energii elektrycznej w analo-
gicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia
w poprzednim tygodniu oraz proporgcji liczby godzin, w ktérych para-
metry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do
catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym.
Z zastrzezeniem § 3 ust. 5 powyzej, za kazda niedostarczong jednostke
energii elektrycznej Klientowi przytagczonemu do sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wyso-
kosci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa
w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy, za okres, w ktorym wystapita
przerwa w dostarczaniu tej energii. llo$¢ niedostarczonej energii elek-
trycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu,
ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu
poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych
przerw okreslonych w Umowie lub odrebnych przepisach.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakoscio-

wych, Klientom przystuguja nastepujace bonifikaty:

1) W wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta,

b) odmowe udzielenia Klientom, na ich zadanie, informacji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

¢) niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedze-
niem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, interneto-
wych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny
sposob przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnej Taryfy.

2) W wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia za:

a) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktécen w dostar-
czaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowa
praca sieci,

b) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprze-
dzeniem o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienio-
nych warunkéw zasilania,

c) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych
czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wyko-
nania przez Klienta lub inny podmiot prac w obszarze oddzia-
tywania tej sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Klienta
ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego.

3) W wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia za:

a) przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub
reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania odpo-
wiedzi, za kazdy dzien zwtoki,

b) przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub 14 dniowego
terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki.

§10
Postanowienia koncowe.

Sprzedawca rezerwowym, ktéry bedzie Swiadczyt ustuge sprzedazy
energii elektrycznej na rzecz Klienta na wypadek gdyby Sprzedawca
zaprzestat dostarczania energii elektrycznej do Klienta, bedzie przedsie-
biorstwo energetyczne wyznaczone przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki do petnienia funkcji sprzedawcy z urzedu w rozumieniu prze-
piséw ustawy Prawo energetyczne.
Klient moze zmieni¢ Sprzedawce poprzez wypowiedzenie dotychcza-
sowej Umowy oraz zawarcie nowej z innym sprzedawca energii
elektryczne;j.
W przypadku rozbieznosci lub kolizji postanowien niniejszych Ogélnych
Warunkéw z postanowieniami dotychczasowych warunkéw umowy, na
podstawie ktérej swiadczona jest sprzedaz energii elektrycznej oraz
ustugi dystrybucji, zastosowanie maja postanowienia niniejszych Ogél-
nych Warunkéw, a dotychczasowe postanowienia umowne w tym
zakresie zostaja uchylone.



